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Nar du bestaller Programvaror frdn Visma accepterar du samtidigt Visma Anvandningsvillkor for
Programvara. Foljande villkor kompletterar Anvandningsvillkoren och galler fér Programvaror fran
Visma Spcs AB.

No6jd kund-garanti

For oss pa Visma Spcs ar det viktigt att du som kund ar néjd med oss samt vara produkter och
tjanster. Darfér ger vi dig ndjd kund-garanti. Om du mot férmodan inte ar n6éjd med ditt nya program far
du helt enkelt pengarna tillbaka eller méjlighet att byta till en annan 16sning i vart breda sortiment.

No6jd kund-garantin géller i 30 dagar efter ink&pet och for program och tjanster som hanterar bokféring,
fakturering, l6ner eller redovisning. Tillaggsmoduler, transaktionstjanster, deklarationstjanster och
produkter fran 3:e part omfattas inte av garantin. Om du vill utnyttja n6jd kund-garantin kontaktar du
oss pa retur.spcs@visma.com eller 0470-70 62 50. Om du mejlar, gldm inte att uppge féretagsnamn
och kontaktuppgifter sa att vi kan na dig. Vi ar ocksa tacksamma om du vill beratta varfér du vill
utnyttja garantin.

Leverans
Programvaror for installation pa din dator

Pa Visma Spcs levererar vi all programvara digitalt via internet. Ga till www.vismaspcs.se/support och
valj Ladda ner/Uppdatera.

Programvaror och tjanster i molnet

Ga till www.vismaspcs.se och valj Mina tjanster.

Pris och betalning

Moms tillkommer pa alla priser och priserna ar angivna i svenska kronor. Fakturor 6resavrundas till hel
krona. Vi reserverar oss for eventuella prisforandringar i enlighet med Anvandarvillkoren.

De arliga prishdjningarna galler fran 1 september varje ar.

Om du véljer att fa din faktura pa papper via post sa tillkommer en fakturaavgift pa 50 kronor. Vi
uppmuntrar darfor alla kunder att istéllet valja digital leverans for att slippa avgiften och varna om
miljon. Valj mellan att ta emot fakturan som pdf via mejl eller som e-faktura via t ex Visma Autolnvoice.
Las mer om hur du gor for att fa fakturor digitalt.

Betalning sker normalt mot faktura, efter godkand kreditprovning, som férfaller 30 dagar efter
fakturadatum. Nar du handlar i var natbutik kan kreditprévning komma att géras automatiskt nar du
kommer till Kassan. Information om upplysningskopia skickas nar det ar aktuellt till inloggad
anvandares e-postadress.

| de fall kreditprovningen inte godkanner faktura som betalningssatt sker betalning mot postforskott
eller enligt annan 6verenskommelse.
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Om vi behdver paminna dig om betalningen debiteras du en paminnelseavgift pa 60 kr. Vi debiterar
ocksd drojsmalsranta med referensrantan + 8 %. Om du trots var paminnelse inte betalar fakturan
Overlamnar vi arendet till vart inkassobolag och sedvanliga inkassoavgifter tillkommer.

Avsluta/saga upp serviceavtal, abonnemang eller prenumeration

Om du vill sdga upp ditt serviceavtal, ditt abonnemang eller din prenumeration maste du goéra det
senast pa sista dagen i din innevarande avtalsperiod. Om uppsagningen kommer in senare an sa
innebar det att avtalet har forlangts i ytterligare en period. Uppsagningen trader da i kraft férst nar den
pagaende avtalsperioden loper ut.

Saga upp serviceavtal, abonnemang eller prenumeration
Sa har paverkas ditt program om du avslutar avtalet
Avtalsvillkor

Registrering pa Visma Spcs webbplats

Nar du handlar for forsta gangen, skapas ett kostnadsfritt konto for kunden. Den forsta person som
kundens konto skapas for far rollen som Primary Contact och administratdr av kontot. Administratdren
har mojlighet att lagga till de anvandare hos kunden som ska ha tillgang till de olika tjansterna, kan
képa till ytterligare anvandarlicenser for vissa tjanster samt styra behorigheter for vriga anvandare pa
kontot.

Reklamation

Om du vill reklamera ditt kép eller har invandningar mot fakturan maste du kontakta oss senast 14
dagar efter fakturadatum. Kontakta oss pa Avtal & Abonnemang via chatt, mejl eller telefon

Se aven avsnittet om NOjd kund-garanti.

Om du har képt din produkt/tjanst via nagon av vara aterférsaljare eller partners ska du vanda dig dit
for eventuell reklamation.

Var malgrupp
Visma Spcs levererar produkter och tjanster for naringslivet och féreningar. Detta innebar att vi endast
séljer till naringsidkare.

Sarskilda villkor for Visma Smarta Byran

Visma Smarta Byradn ar en paketering som exklusivt erbjuds redovisningsbyraer. Visma Spcs
forbehaller sig darfor ratten att neka bestallningar av Visma Smarta Byran fran kunder som inte ar
verksamma inom redovisningsbranschen.

Kostnaderna faktureras redovisningsbyran manadsvis i efterskott. Detta galler for saval

Visma Smarta Byran-paketet, med eventuella tillagg, som for de tjanster i vilka redovisningsbyran har
upprattat samarbete med sina kunder. Med samarbete avses har samarbete som tekniskt har
upprattats via inbjudningsférfarande i Visma Advisor. Observera att efterskottsdebitering manadsvis av
samarbetstjanster endast galler da redovisningsbyran angetts som fakturamottagare. Om
redovisningsbyrans kund angetts som fakturamottagare forskottsdebiteras den valda avtalsperioden.

Underlaget for faktureringen baseras pa det antal licenser/anvandare som ar registrerade vid

ingangen av varje manad, med tillagg for nytecknade licenser/anvandare samma manad samt under
manaden genomforda transaktioner. Kostnader inom ramen fér Visma Smarta Byran faktureras enlig
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separat rutin och separat prislista hos Visma Spcs, varfoér information om kostnader under t ex Mina
tjanster-Fakturainformation kan avvika fran prislistan for Visma Smarta Byran.

Abonnemanget pa Visma Smarta Byran I6per manadsvis och kan sagas upp till ndstkommande
manadsskifte. Detta galler saval Visma Smarta Byran-paketet som tjanster som anvands av
redovisningsbyrans samarbetande kund. Uppsagning av saval enstaka anvandarlicenser som tjanster
i sin helhet maste darmed ske innan utgangen av varje manad for att undantas debitering for
nastkommande manad.

Ovrigt

Vi reserverar oss for eventuella tryckfel i prislistor, trycksaker och pa webbplatser. Uppgifter om
produkter, tjanster och villkor som anges pa var webbplats kan komma att andras utan att detta
meddelas sarskilt.

Andringslogg
2022-06-07
e Datum for arlig prishdjning samlad fér samtliga produkter samt justerad till 1 september.

2022-01-13
e Lade till undantaget “deklarationstjanster” i avsnittet “N6jd kund-garanti”

2020-11-01
e Fortydligande i avsnittet “N6jd kund-garanti”

2020-09-01

e Lagt till avsnitt om “Sarskilda villkor fér Visma Smarta Byran”
e Lagt till rubriken “Andringslogg” och information om andringar
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